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TRANSAKCJE E-COMMERCE JAKO ZAWIERANIE umMow
NA ODLEGLOSC DROGA ELEKTRONICZNA

Streszczenie

Artykul wskazuje na niezmiernie wazing problematyke koniecznosci ochrony
uzytkownikow Internetu dokonujqcych zdalnych transakcji drogq elektroniczng.
Uwzgledniajqc rosnqce znaczenie e-commerce przy jednoczesnej czeSciowej
anonimowosci uzytkownikow Internetu artykul w miare zwiezlej formie przedstawia
problemy e-handlu w aspekcie prawnym, tj. zawierania umow z klientami za
posrednictwem najpowszechniejszego obecnie kanatu elektronicznego — Internetu.
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1. Opis problemu

Z roku na rok warto$¢ rynku handlu elektronicznego na catym §wiecie rosnie, co wynika
z wielu czynnikéw, takich jak m.in. przyrost liczby kupujacych internautow, wzrost
$wiadomosci, wysoka podaz produktow, konkurencja cenowa, wygoda zakupow. Z drugiej
strony, uruchomienie dziatalno$ci e-commerce jest znacznie tatwiejsze i tansze niz wczesniej;
sprzyja temu chociazby tendencja obnizania cen rejestracji domen internetowych (ponizej
35 zt/rok w grudniu 2005 r.) i kosztow ustug hostingowych (roczny abonament na poziomie
40 zt) oraz ogblna dostgpnos¢ platform do prowadzenia internetowych sklepow (obecnie
dostepne sa nawet darmowe systemy, jak np. powstaly na licencji GNU GPL projekt
,»osCommerce”, skrypt ,,Quick.Cart” czy ,,AgoraCart”).

Od 2004 roku mozna mowi¢ o przejsciu rynku e-commerce w Polsce z fazy
wprowadzenia do fazy wzrostu. Z przeprowadzonych w maju 2005 r. badan wynika, ze ponad
42 % polskich uzytkownikéw Internetu dokonato zakupu droga elektroniczna (Tabela I).
Pomijajac platformy aukcyjne warto$¢ obrotow polskich e-sklepow wyniosta w 2004 r. az 921
tysigcy PLN i w stosunku do roku 2003 wzrosta o 171 %.

USA Europa Zachodnia Polska

liczba uzytkownikow Internetu 185 mln 177 min 9,5 min

udziat klientow on-line 61 % 49 % 42,3 %
warto$¢ rynku e-commerce 66 mld $ 38,4 mld € 0,921 mld PLN

Tabela 1. Polski e-commerce na tle USA i Europy Zachodniej (w okresie 2004/2005)

Opracowanie wlasne na podstawie [1]

Przy ciaglym wzroScie komercyjnego wykorzystania Internetu pojawiaja si¢ nowe
zagrozenia interesow konsumentow. W transakcjach e-commerce konsumenci ponosza
znacznie wigksze ryzyko finansowe niz w umowach zawieranych w siedzibie
przedsigbiorstwa. Posiadaja mniejsze mozliwosci sprawdzenia jako$ci oferowanych towarow i
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ustug, uczciwosci sprzedawcy, a zwlaszcza dochodzenia swych roszczen. Coraz czgSciej
informuje si¢ o oszustwach dokonywanych przez uzytkownikow platform aukcyjnych.

2. Problemy zdalnego zawierania umow

Umowy, ktorych przedmiotem sa elektroniczne transakcje handlowe w sieci, wystgpuja
w trzech relacjach podmiotowych:

e B2B - transakcje zawierane tylko migdzy przedsigbiorcami, czyli podmiotami
uczestniczacymi zawodowo w dziatalnoéci gospodarczej. Charakterystyczna cecha
tej czgsci handlu jest zawgzony zasigg podmiotowy, ktory ogranicza sig tylko do
profesjonalistbw 1 wynika on ze statusu stron prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarcza;

e B2C — handel elektroniczny odbywa si¢ w uktadzie przedsigbiorca-konsument,
ktory wykorzystuje Internet jako narzedzie komunikacji stuzace reklamie i
zawieraniu umoéw przez konsumentoéw (najczesciej w sklepach internetowych);

e (C2C — obrot handlowy migdzy konsumentami, ktéry jest mozliwy zarowno w
drodze indywidualnych transakcji elektronicznych, jak roéwniez za posrednictwem
platform typu aukcje internetowe.

Zawieranie umow z klientami za podrednictwem Internetu staje si¢ samodzielnym
sposobem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, dlatego istotnym problemem jest ochrona
konsumenta w zawieranych umowach tego typu.

Wraz z dynamicznym rozwojem e-commerce musialo si¢ rozwina¢ — a wiasciwie
znowelizowaé — prawo regulujace tego typu handel. Ustawa o $wiadczeniu ushig droga
elektroniczna z 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) zostala zaktualizowana
w dniu 21 sierpnia 2004 r. w oparciu o Dyrektywg Unijng o handlu elektronicznym (Dz. Urz.
WEL 178 2 17.07.2000 r.).

Zawarcie umowy w sieci Internet odbywa sig bez obecnoéci stron umowy w tym samym
miejscu 1 czasie. Okolicznosci te powoduja brak réwnowagi kontraktowej migdzy
przedsigbiorca a konsumentem. Powodami braku tej rownowagi sa: deficyt informacji o
umowie, jej przedmiocie oraz o podmiocie $wiadczacym towary lub ushtugi, a takze brak
mozliwosci bezposredniego obejrzenia i sprawdzenia towaru w chwili zawierania umowy oraz
potencjalnych trudnos$ciach w efektywnym dochodzeniu roszczen zwiazanych z umowa'.

Na dlugo przed upowszechnieniem si¢ korzystania z sieci Internet, w panstwach Unii
Europejskiej zawieranie umoéw na odleglos¢ stanowilo powszechna praktyke. Dostrzegajac
problem 1 zagrozenia interesow konsumentow, Unia Europejska przyjeta Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku umow
zawieranych na odlegtosé”. W oparciu o t¢ dyrektywe uchwalono w Polsce ,,Ustawe o ochronie
niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny” (Dz. U. Nr 22, poz. 271), ktdra weszta w zycie 1 lipca 2000 r.

3. Model ochrony konsumenta w umowach zawieranych na odleglos¢

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow wprowadzita model ochrony
konsumenta w umowach zawieranych na odleglto$¢, ktory opiera si¢ na zasadzie zr6znicowania
narzedzi i zasad ochrony w zaleznosci od stadium czynnosci zwiazanych z zawarciem i
wykonaniem umowy. W takim systemie ochrony konsumenta mozna wyodrgbni¢ dwa etapy w
zaleznosci od stadium zawierania i wykonywania umowy z konsumentem:

! Pawet Podrecki, ,,Prawo Internetu”, Wydawnictwo Lexis Nexis, Warszawa, 2004, str. 235
% “Press Release of the European Comission”, nr IP/97/495 z 5 czerwca 1997 r.

e stadium przedkontraktowe, w ktoérym nie doszto jeszcze do zawarcia umowy,
e stadium po zawarciu umowy, w ktérym dochodzi do wykonania umowy.
Jako granicg migdzy nimi okresla si¢ chwilg zawarcia umowy”.

3.1. Ochrona konsumenta w fazie poprzedzajacej zdalne zawarcie umowy

Podstawowe prawo konsumenta, jakim jest prawo do informacji, odnosi si¢ rowniez do
umoéw zawieranych na odlegtos¢. Tak wige konsument ma prawo do uzyskania wiedzy na
temat przedmiotu, warunkow transakcji, aby w ten sposob uzyska¢ podstawy oceny sytuacji
rynkowej i podjgcia swobodnej decyzji.

Przedsigbiorca ma obowiazek, na podstawie przepisow, do udzielenia informacji
konsumentowi, ktore maja na celu umozliwienie prawidlowej identyfikacji przedsigbiorcy. W
przypadku uméw zawieranych na odlegltos¢, gdzie nie ma bezposredniej obecnosci obu stron,
na to szczeg6lne znaczenie, aby nie pojawiata si¢ anonimowo$¢ przedsigbiorcy, a tym samym
utrudniato to dochodzenie ewentualnych roszczen z tytulu zawartej umowy.

Obowiazek informacyjny dotyczy réwniez samego przedmiotu umowy, poniewaz
konsument nie ma mozliwosci bezposredniego zaznajomienia si¢ z nim. Tak wigc
przedsigbiorca ma szczeg6lny obowigzek do wiasciwego informowania o przedmiocie umowy.
Przede wszystkim chodzi o podejmowanie niekorzystnych decyzji przez konsumenta, przez
niewlasciwe informowanie o przedmiocie umowy lub manipulacje informacja ze strony
przedsigbiorcy.

Obowiazek informacyjny powinien zosta¢ spelniony najpozniej w chwili zlozenia
konsumentowi propozycji zawarcia umowy4. Oznacza to rowniez zlozenie konsumentowi
oferty, zaproszenie do sktadania ofert lub zaproszenie do negocjacji. Obowiazek informacyjny
nie bedzie istnial w przypadku rozpowszechniania treéci o charakterze reklamowym.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze informacje, ktére powinien otrzymaé¢ konsument,
podzieli¢ mozna na dwie grupy. Pierwsza z nich sa informacje o przedsigbiorcy — konsument
musi zosta¢ poinformowany o pelnych danych przedsigbiorcy (imig, nazwisko, nazwa, adres
siedziby itp.) oraz o organie, ktory dokonat rejestracji dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy
(ewentualnie numer w Krajowym Rejestrze Sadowym). Dane adresowe przedsigbiorcy maja na
celu utatwienie ewentualnego dochodzenia przez konsumentow roszczen z tytutu regkojmi lub
gwarancji. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie praw konsumentow, do informacji stuzacej
prawidtowej identyfikacji przedsigbiorcy nalezy zaliczy¢ takze poinformowanie konsumenta o
miejscu i sposobie sktadania reklamacji. Przepis ten wystepuje w Scistym zwiazku z przepisem
méwiacym o tym, by umowa z konsumentem okreslata sposob i miejsce sktadania reklamacji
w sposob, ktory nie powoduje nadmiernych trudnosci i kosztéw po stronie konsumenta®.

Do drugiej grupy informacji zalicza si¢ postanowienia przyszltej umowy, ktora moze by¢
zawarta z konsumentem. Najwazniejszym jest obowiazek poinformowania konsumenta o
istotnych wlasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiocie, co jest konsekwencja braku
stycznosci konsumenta z przedmiotem umowy i zawieraniu umowy na odleglos¢. Na
przedsigbiorcy ciazy rowniez obowiazek informacji dotyczacej ceny lub wynagrodzenia wraz
ze wszystkimi podatkami i ctami, a takze o zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia.

Konsument powinien zosta¢ poinformowany, ile wynosza koszty dostawy i w jakim
terminie i sposobie zostanie dostawa zrealizowana. Poniewaz istotna rolg w zawieraniu umow
na odlegto$¢ petnia $rodki komunikacji, konsument powinien otrzymaé¢ informacjg, jezeli
koszty tej komunikacji sa skalkulowane inaczej, anizeli wedtug standardowe;j taryfy.

3 Pawet Podrecki, ,,Prawo Internetu”, str. 248

* Art. 9 ust. 1 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie praw konsumentéw oraz odpowiedzialnoéci za szkodg
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.)

% Art. 11 ust. 1 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.)
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Poniewaz umowa zawierana z konsumentem z wykorzystaniem sieci Internet stanowi
$wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna®, na przedsigbiorcy ciazy¢ bgda dwa niezalezne obowiazki informacyjne. Z
uwagi, iz w istotnej czgsci obowiazki te, nalozone przez ustawg o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, pokrywaja sig,
przedsigbiorca moze przekaza¢ je jednorazowo konsumentowi (dotyczy to obowiazku
przekazania danych przedsigbiorcy).

Obowiazek informacyjny natozony przez ustawg o ochronie niektorych praw
konsumentow wyraza si¢ takze w jednoznaczno$ci i zrozumiato$ci przekazywanych
informacji. Odnosi si¢ to do tresci przekazu oraz do jego formy. Oznacza to, ze wszelkie
ryzyko znieksztalcenia przekazu z przyczyn technicznych ciazy na przedsigbiorcy.

Istotny problem, jakim jest ochrona prywatnosci konsumenta, zauwazyla Rada
Europejska i uchwalona dyrektywa o ochronie konsumentéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa. Dyrektywa ta dazy do zapewnienia ochrony prywatno$ci konsumenta przed
narzucaniem mu si¢ z zamiarem dokonania transakcji handlowej w miejscach przeznaczonych
do jego prywatnego zycia.

Niebezpieczenstwo naruszenia prywatnosci konsumenta, w umowach zawieranych na
odlegtos¢, zwigksza fakt, iz umowy te zawierane przez konsumentdéw w miejscu ich
zamieszkania lub pracy, co naraza ich na ryzyko niechcianych kontaktoéw handlowych z
przedsigbiorcami w miejscach tradycyjnie uznawanych za nalezace do sfery prywatnosci’.
Jednocze$nie wykorzystywanie niektorych $rodkéw komunikowania si¢ (np. poczty
elektronicznej) w celu skladania konsumentowi propozycji zawarcia umowy naraza
konsumenta na ponoszenie kosztow zwiagzanych z wykorzystywaniem tych urzadzen. Te
wiadnie problemy staly si¢ podstawa do ustanowienia przepisow chroniacych prywatnosé
konsumentéw w umowach zawieranych na odlegltos¢.

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow w art. 6 ust. 3 mowi, iz wymagana jest
zgoda konsumenta na postugiwanie si¢ w kontaktach handlowych wymienionymi w tym
przepisie srodkami komunikowania si¢ na odleglosé. Srodkami tymi sa w rozumieniu ustawy:
wizjofon, telefaks, poczta elektroniczna, automatyczne urzadzenie wywotujace oraz telefon.
Zatem z mocy ustawy nie jest dozwolona zadna komunikacja handlowa z konsumentem bez
wyrazonej przez niego zgody. Takze ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna zabrania
przesylania niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznejg. W przypadku naruszenia tego przepisu, ustawa
przewiduje odpowiednie sankcje. W potaczeniu z przepisami ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow jest to istotne wzmocnienie pozycji procesowej konsumenta w przypadku
naruszenia jego prywatnosci.

3.2. Ochrona konsumenta po zawarciu umowy na odleglos¢

Art. 395 Kodeksu Cywilnego9 byt podstawa do ustanowienia w art. 7 ust. 1 ustawy o
ochronie niektorych praw konsumentow, prawa konsumenta do odstapienia od umowy. Jedyne
roznice w wymienionych przepisach zachodzg w dwoch przypadkach. Jednym jest wymaganie
zachowania formy pisemnej do ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy na odleglosc, a
drugim jest, ze o$wiadczenie to w przypadku umow na odlegltos¢ wynika z ustawy, a w
przypadku art. 395 Kodeksu Cywilnego wynika¢ moze z o§wiadczenia woli stron.

© Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. (Dz. U. nr 144, poz. 1204)

7 Pawet Podrecki, ,,Prawo Internetu”, str. 253

8 Art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga elektroniczna. (Dz. U. nr 144, poz.
1204)

° Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

Prawo do odstapienia od umowy zawieranej na odlegltos¢ przystuguje wylacznie
konsumentowi. Przedsigbiorca moze odstapi¢ od umowy wyltacznie w sytuacji, gdy na jego
rzecz zastrzezone zostato umowne prawo odstapienia od umowy.

Prawo do odstapienia od umowy na odleglo$¢ przez konsumenta ma charakter
bezwzglednie obowiazujacy, co oznacza, ze nie moze w drodze umowy wylaczy¢ lub
ograniczy¢ praw konsumenta odnoszacych si¢ do odstapienia od umowy. Konsument nie moze
takze skutecznie zrzec si¢ prawa do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢.

Konsument nie moze by¢ zobowiazany do zaptaty odstepnego z tytuly prawa odstapienia
od umowy na odlegto$¢. Zastrzezenie w umowie, ze konsument moze odstapi¢ od umowy za
zaplata oznaczonej sumy, zakazane jest art. 7 ust. 2 ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow. Wprowadzenie takich postanowien do umowy uzna¢ nalezy za sprzeczne z
litera prawa i w konsekwencji za niewazne. Dopuszczalne jednak jest zastrzezenie w umowie,
iz konsument moze od umowy odstapi¢ w terminie pozniejszym niz 10 dni, za zaplata
odstqpnegom.

W drodze umowy strony moga jednak polepszy¢ sytuacje¢ konsumenta, co w przypadku
prawa odstapienia od umowy moze oznacza¢ np. wydtuzenie terminu odstapienia od umowy
badz objecia tym prawem uméw wylaczonych spod niego na mocy wyraznego przepisu
ustawy .

3.3. Termin odstapienia od umowy na odleglo$¢ przez konsumenta

Prawo odstapienia od umowy na odlegto§¢ przez konsumenta moze by¢ wykonane w
scisle okreslonym przez ustawg terminie. Zasada jest, ze konsument moze odstapi¢ od umowy
w terminie 10 dni liczonym od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi
- od dnia jej zawarcia. W razie braku potwierdzenia informacji, o dniu wydania rzeczy lub dniu
zawarcia $wiadczenia ushugi, termin, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi
trzy miesiace i liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy §wiadczenia ustugi - od
dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument po rozpoczgciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od tej daty'?. Korzystne dla konsumenta jest
przesunigcie rozpoczgcia biegu terminu, gdyz tempus ad deliberandum liczony jest od
momentu faktycznego kontaktu konsumenta z rzecza.

Termin odstapienia od umowy ma charakter terminu zawitego. Moze on zostaé
wydtuzony w przypadku, gdy przedsigbiorca niedopetnil ciazacego na nim obowiazku
informacyjnego.

Mowiac o 10-wym terminie odstapienia od umowy przez konsumenta, nalezy zastanowié¢
si¢ na zagadnieniem zachowania tego terminu. Powstaje bowiem problem, czy w ustawowym
terminie dziesigciu dni o$wiadczenie woli konsumenta o odstapieniu od umowy powinno
dotrze¢ do przedsigbiorcy tak, aby mogt si¢ z nim zapoznaé, czy tez wystarczy, ze konsument
w tym terminie podejmie decyzje i przesle ja do przedsigbiorcy. W dyrektywie 85/557/EWG"
zawarto przepis, w ktorym stwierdzono, ze do zachowania terminu wystarczy wystanie przez
konsumenta o$wiadczenia woli w terminie. Jednak ustawodawca polski zrezygnowat z tego
typu rozwiazania, doprowadzajac do sytuacji, w ktorej zastosowanie ma art. 61 Kodeksu
Cywilnego. Przepis ten moéwi, ze oswiadczenie woli, ktore ma by¢ ztozone innej osobie, jest
ztozone z chwilg, gdy doszto do niej w taki sposob, ze mogta zapoznaé si¢ z jego trescia.

' Monika Jagielska, ,,Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa i na odleglosé¢”, Monitor Prawniczy,
nr 9/2000, str. 563

! pawet Podrecki, ,,Prawo Internetu”, str. 256

"2 Art. 10 ust. 1 i ust. 2 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie praw konsumentow oraz odpowiedzialnoéci za
szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, nr 22, poz. 271 z pézn. zm.)

'3 Dyrektywa Rady 85/557/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentow w odniesieniu do
umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz. U. L 372 z 31 grudnia 1985 r., str. 31)




Roczniki Informatyki Stosowanej Wydziatu Informatyki Politechniki Szczecinskiej nr 9 (2005 r.)

Odwotanie takiego o$wiadczenia jest skuteczne, jezeli doszto jednocze$nie z tym
o$wiadczeniem lub wezesniej'®. Oznacza to, iz konsument ma obowiazek nie tylko wystania
oswiadczenia woli w okreslonym terminie, ale rowniez do upewnienia sig, ze to o$wiadczenie
w terminie dziesigciu dni otrzyma przedsigbiorca i bedzie mogt si¢ z nim zapoznac.

Skuteczno$¢ zlozonego oswiadczenia o odstapieniu od umowy zalezy od dwoch
czynnikow. Pierwszym jest, iz konsument w chwili skladania o$wiadczenia musi by¢
uprawniony do dostgpienia od umowy. Oswiadczenie musi zatem co do zasady zosta¢ ztozone
w terminie dziesigciodniowym. Drugim czynnikiem jest to, iz o$wiadczenia sktadane w
wykonaniu uprawnien ksztattujacych naleza do kategorii o$wiadczen woli skierowanych do
okreslonego adresata. O$wiadczenia takie zostaja wige zlozone w chwili, gdy doszty do
adresata w ten sposob, ze mogt si¢ on zapoznac z ich trescia'’.

Poniewaz art. 61 Kodeksu Cywilnego odnosi si¢ do sytuacji, gdzie wystgpuje powstanie,
zmiana lub ustanie stosunku prawnego, a taki stan rzeczy nie zachodzi w przypadku uprawnien
ksztaltujacych, zaczgto zastanawiaé si¢ nad stusznoscia stosowania tego przepisu w przypadku
odstapienia od umowy zawieranych na odleglos¢.

Watpliwosci te zostaly usunigte poprzez zmiang art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentéw, dokonana przez ustawg z 19 wrzesnia 2003 r. o zmianie
ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Zmieniony przepis w brzmieniu: ,,Konsument, ktory
zawart umowg na odleglos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie 10 dni, ustalonym w sposob okre§lony w art. 10 ust. 1. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem”16 ostatecznie
rozwiagzat problem zachowania terminu do odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢
przez konsumenta.

Skutkiem prawnym, jakim jest wykonanie prawa do odstapienia od umowy, jest
dziatanie ex munc'’, ktére powoduje, iz umowa uwazana jest za niezawarta i powoduje
wygasnigcie jej wraz z powrotem do stanu prawnego, jaki istnial przed jej zawarciem. Do
skorzystania z prawa odstapienia od umowy na odlegto§¢ konsument ma prawo dopiero, gdy
przedsigbiorca co najmniej czg$ciowo wykonal umoweg. Ustawa o ochronie niektoérych praw
konsumentéw w art. 7 ust. 3 wyraznie wskazuje, iz w razie odstapienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony
$wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w
granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Przedsigbiorca ma zatem obowiazek zwrotu wszelkich wptat z tytutu zawartej umowy
konsumentowi, konsument natomiast ma obowiazek przestania do siedziby przedsigbiorcy
przedmiotu umowy. Ucinajac wszelkie polemiki dotyczace kto powinien ponosi¢ koszty
zwigzane z przestaniem przedmiotu umowy do przedsigbiorcy, art. 12 ust. 4 wyraznie
wskazuje, iz kosztami przestania przedmiotu umowy mozna obciazy¢ przedsigbiorcg wytacznie
w przypadku $wiadczenia zastgpczego. We wszelkich innych sytuacjach obowigzek
ponoszenia kosztow zwiazanych ze zwrotem ponosi¢ powinien konsument.

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw zawiera pewne wylaczenia w
stosowaniu prawa do odstapienia od umowy, w odniesieniu do wyszczegdlnionych uméw —
zawartych w art. 10 ust. 3 tejze ustawy. Ta sama ustawa nakazuje przedsigbiorcy wykonanie

' Art. 61 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964, nr 16, poz. 93 z pozn. zm.)

15 pawet Podrecki, ,,Prawo Internetu”, str. 259

'® Art. 7 ust. 1 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.)

7 tac. od wtedy, od tamtej chwili, z moca wsteczna

umowy w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym konsument ztozyl o§wiadczenie woli o
zawarciu umowy, a doktadniej od chwili dotarcia tego o$wiadczenia do przedsigbiorcy.

Poniewaz ustawa o ochronie niektorych praw konsumenta nie przewiduje zadnych
sankcji z tytulu niezachowania terminu 30 dni przez przedsigbiorcg na wykonanie umowy,
jedyna podstawa roszczen ze strony konsumenta moze by¢ art. 471 Kodeksu Cywilnego,
jednak w tym przypadku konsument bedzie musiat wykaza¢ si¢ szkoda, jaka poniodst z tytutu
niewykonania umowy w terminie przez przedsigbiorcg.

4. Podsumowanie

Wielko$¢ obrotow i znaczenia handlu elektronicznego w stosunku do tradycyjnego jest
coraz wigksza. Wraz z nimi ro$nie tez liczba zagrozen, na jakie narazeni sa potencjalni klienci
chcacy dokona¢ zakupow online. Specyfika Internetu jako platformy dla zawierania uméw na
odlegto$¢ sprzyja m.in. zachowaniu czg$ciowej anonimowosci uzytkownikoéw, powstawaniu
przestgpstw komputerowych, mozliwosci podszywania si¢ pod inne podmioty, unikaniu
odpowiedzialnos$ci, zmienianiu tresci ofert lub umoéow, mozliwosci nieetycznej lub natarczywej
dziatalno$ci marketingowej itd. W ostatnich badaniach uzytkownikow Internetu w Stanach
Zjednoczonych 67 % klientow sklepow on-line zadeklarowalo rezygnacj¢ z ich ustug w
przypadku narazenia swojej tozsamosci [7].

Przyszlo$¢ e-commerce w znacznej mierze bgdzie zalezata od decyzji internetowych
konsumentow. Jesli oferenci bgda respektowaé prawa klientow oraz stosowaé skutecznag
polityke ochrony ich danych osobowych, wzmocni si¢ zaufanie do takiej formy dziatalnosci, a
e-sklepy zanotuja wzrost lojalnosci i spadek tzw. jednorazowych klientow, a to przetozy si¢ na
dalszy wzrost obrotow sektora e-commerce na §wiecie.
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